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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Swiss Wood Solutions AG

1. Angaben zur Verkauferin und Kontaktadresse

Firmenadresse:

Swiss Wood Solutions AG
Giessenstrasse 10

6460 Altdorf

Schweiz

Handelsregister-Nummer: CH-020.3.043.876-4
UID/MwSt.-Nummer: CHE-286.140.073

Kontaktadresse: info@swisswoodsolutions.ch

2. Geltungsbereich der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») gelten fiir alle Vertrage, die
zwischen Ihnen (nachfolgend «Kunde») und Swiss Wood Solutions AG (nachfolgend «SWS»)

abgeschlossen werden. Mit der Aufgabe einer Bestellung akzeptiert der Kunde diese AGB.

SWS behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu andern.

Es gilt die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung der AGB.

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden oder einseitigen Anderungen unserer AGB

wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

3. Vertragsabschluss

Wird eine Bestellung in einer Verkaufsstelle, per Telefon oder E-Mail aufgegeben, so kommt

der Kaufvertrag erst zustande, wenn SWS den Auftrag bestatigt.

SWS behalt sich jedoch das Recht vor, den Vertrag im Falle einer Lieferunmoglichkeit oder

einer fehlerhaften Preisangabe innert 72 Stunden riickgangig zu machen.
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4, Preise und Versandkosten

Fiir die vom Kunden bestellten Produkte gelten jeweils die im Zeitpunkt der Bestellung in der
aktuellen Preisliste oder in der Offerte von SWS angegebenen Preise. Die Preise werden -
sofern nicht anders erwahnt - in Schweizer Franken exklusive Mehrwertsteuer und exklusive

Versand- und Zollkosten angezeigt.

Die Mehrwertsteuer sowie die Versand- und Zollkosten werden gesondert ausgewiesen.

5. Lieferbedingungen

SWS liefert an Lieferadressen weltweit. Versandweg und Verpackungsart werden von SWS

bestimmt.

Von SWS angegebene oder mitgeteilte Liefertermine- und -fristen sind unverbindlich. SWS
ist jedoch bemiiht, diese einzuhalten. Samtliche Anspriiche des Kunden wegen verspateter

Lieferung sind ausgeschlossen.

SWS behalt sich vor Bestellungen in Teillieferungen auszuliefern und der Kunde erklart sich

damit einverstanden, solche Teillieferungen in Empfang zu nehmen.

Die Lieferung der Ware erfolgt ab CH-6460 Altdorf auf Kosten und Gefahr des Kunden, auch
bei Teillieferungen. Bei Lieferung durch Dritte sind allfallige Transportschaden ausschliess-

lich beim jeweiligen Dritten oder beim Transporteur geltend zu machen.

In keinem Fall haftet SWS fiir Lieferverzogerungen, welche von Herstellern, Lieferanten, Be-
horden oder Transportfirmen verursacht werden. In diesem Fall wird der Kunde iiber diesen
Umstand informiert. Bei entsprechender nachtraglicher Nichtverfiighbarkeit der Ware wird

dem Kunden bereits geleistete Zahlung unverziiglich erstattet.

6. Zahlungsbedingungen

Sofern nicht auf der Rechnung anderweitig vermerkt, sind Rechnungen von SWS innert 30
Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen. Ab der zweiten Mahnung stellt SWS Zinsen von 8%

p.a. sowie eine Umtriebsentschadigung von CHF 50.00 in Rechnung.

Zahlungsbedingungen fiir Kleinmengenbestellungen:
Sofern auf der Offerte nicht anders vermerkt, hat die Bezahlung von Bestellungen mit einem

Bestellwert von CHF 1.00 — 500.00 per Vorauszahlung zu erfolgen.
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7. Priifung und Gewahrleistung

Der Kunde hat die empfangenen Sendungen bzw. Produkte umgehend auf Richtigkeit, Voll-
standigkeit und Mangelfreiheit zu priifen. SWS leistet ausschliesslich Gewahr dafiir, dass die
bestellten Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe an die Spedition oder Post keine Mangel

aufweisen.

Bei Produkten, die kundenspezifisch bedruckt oder graviert werden, erhalt der Kunde vorab
ein Gut zum Druck. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zugestellten Muster bzw. Priifdoku-
mente auf Fehler zu tiberpriifen und das Gut zum Druck, mit allfalligen Korrekturanweisungen
versehen, innerhalb der vereinbarten Frist zu erteilen. SWS haftet nicht fiir Fehler, welche
vom Kunden bei der Gut zum Druck-Priifung libersehen werden, ungeachtet dessen, wer den

Fehler verursacht hat.

Allfallige Mangel miissen SWS schriftlich unter detaillierter Beschreibung der Mangel und
unter Mitsendung des vollstandigen, mangelhaften Produkts und des datierten Kaufbelegs
bei privatem oder gewerblichem Gebrauch des Produkts innert 7 Kalendertagen ab Erhalt der
Ware mitgeteilt werden. Die Riicksendung ist an folgende Adresse zu richten: Swiss Wood
Solutions AG, Giessenstrasse 10, CH-6460 Altdorf, Schweiz. Kosten von Verpackung, Versand

und Zoll gehen zu Lasten des Kunden.
Nach Ablauf dieser Frist besteht seitens SWS keinerlei Gewahrleistungspflicht.

Der Kunde verpflichtet sich mit dem Kauf, die Produkte einzig dem Verwendungszweck ent-
sprechend zu verwenden. Abniitzung sowie Folgen von unsachgemasser oder unsorgfaltiger
Verwendung des Produktes sowie Reparaturversuchen des Kunden oder Dritten am Produkt

stellen keine Mangel dar, jegliche Gewahrleistung ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungspflicht kann von SWS nach eigenem Ermessen durch Reparatur, Ersatz
(durch ein identisches oder ahnliches Produkt), Kaufpreisminderung oder durch Riickerstat-

tung des Kaufpreises erfiillt werden.

8. Haftung

Jegliche Haftung von SWS ist ausgeschlossen im Fall von

Abniitzung;

e Schaden als Folge von Reparaturversuchen des Kunden oder von Dritten;

e unsachgemasser Lagerung, Verarbeitung oder Verwendung der Produkte;

e hoherer Gewalt, insbesondere Elementar-, Feuchtigkeits-, und Unfallschaden; sowie

e behordlichen Anordnungen oder Verboten
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In keinem Fall haftet SWS fiir:
e leichte Fahrlassigkeit
e Schaden aus Lieferverzug; und

e indirekte und mittelbare Schaden und Folgeschaden, wie z.B. Produktionsausfall, ent-

gangener Nutzen, entgangener Gewinn oder nicht realisierte Einsparungen.

Die Haftung von SWS ist in jedem Fall maximal auf den Kaufpreis des mangelhaften Produkts

beschrankt.

9. Informationspflicht

SWS und der Kunde machen sich gegenseitig und rechtzeitig auf besondere technische Vo-
raussetzungen sowie auf die gesetzlichen, behordlichen und anderen Vorschriften am Be-
stimmungsort aufmerksam, soweit sie fiir die Ausfiihrung und den Gebrauch der Produkte
von Bedeutung sind. Weiter informieren sich SWS und der Kunde rechtzeitig gegenseitig liber
Hindernisse, welche die vertragsmassige Erfiillung in Frage stellen oder zu unzweckmassigen

Losungen fiihren kdnnen.

10. Datensicherheit und Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerkldarung von SWS (Datenschutzerkldarung), welche ein integraler Be-

standteil dieser AGB ist.

11. Teilungiiltigkeit

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nichtig sein oder rechtsunwirksam werden, so gelten die
ubrigen Bestimmungen weiter. Nichtige oder rechtsunwirksame Bestimmungen sind durch
giiltige Bestimmungen zu ersetzen, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung den ungiiltigen

so nahe kommen wie rechtlich moglich.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis, inkl. dieser AGB, untersteht ausschliesslich dem schweizerischen
Recht, unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen des schweizerischen inter-
nationalen Privatrechts. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber

Vertrage iiber den internationalen Warenverkauf (Wiener Kaufrecht) ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist Ziirich, Schweiz, wobei SWS berechtigt ist, den Kunden auch an dessen all-

gemeinem Gerichtstand zu belangen.
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